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Introduccion y sintesis

El proyecto Cocap tiene como objetivo el refuerz® Ids sistemas econémicos
regionales a través de instrumentos, accionesuftadss basados en la organizacion
“econdmica”’ de los sistemas productivos. De hedhoreferencia a las “cadenas
productivas” enfatiza como una organizacion reticdle las empresas y de los factores
de produccion puede otorgar a sistemas de pequeigtiana empresa caracteristicas

competitivas en grado de hacer frente a la competémcluso a nivel internacional.

La experiencia de la Region Véneto demuestra, @agaal éxito de los “distritos
industriales”, como con logica de agregacion y pen$ar y actuar colectivamente” se
puede no sélo emprender el camino del desarratio,también atribuirle condicion de
sostenibilidad, entendida como: a) capacidad detenan el desarrollo a medio-largo
plazo; b) compartir el desarrollo con sujetos mpies de la colectividad local, no s6lo
econdémica, sino también social y civil; c) proponeodalidades y formas de
produccion y de consumo que sean compatibles camedlo y tengan como objetivo
mencionada la sostenibilidad, con miras a no pegudel desarrollo de las futuras
generaciones.

¢, Qué factores permiten que el desarrollo econdnaical posea estas propiedades
positivas? Pues precisamente la implicacion delectividad, de la sociedad, que: 1)
esta integrada de lleno en la actividad econéniitag su vez comparte la vision de
conjunto del proyecto econdémico convirtiéndolo, ocomonsecuencia, en proyecto
social.

El objetivo del proyecto Cocap es ambicioso: prd¢erponer en practica los
instrumentos institucionales y meta-institucionalpertal, comunidad inter-regional,
usinas laboratorios, proyectos para las cadenas de peaiiy financiacion y logistica
para las cadenas de produccion) con el fin de atingm desarrollo econémico basado
en la participacion de la dimension “social” desaollo local.

Téngase ademas en cuenta que la relacion causa-fieciona en sendas direcciones:
la promocion de las cadenas de produccion permipéidar a la sociedad local; pero es
s6lo esta implicacion de la sociedad en todas isusriones lo que permite el refuerzo

competitivo de las SME organizadas en cadenas ddugcion. Como ensefia la
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experiencia en el Véneto, sélo si los diferentésras e instituciones estan implicados,
los distritos y las cadenas de produccién estarargrado de formarse, adoptar
innovaciones, y afrontar el reto de la competemtexrnacional.

¢, Qué significa implicar a la sociedad local? Sigaiexactamente aumentar el Capital
Social, entendido como un factor que correspondgaalo de confianza existente entre
sujetos e instituciones que desempefian papelessolsveen la sociedad. Si en un
sistema colectivo existe un alto nivel de Capitadi8l, las personas tienen confianza en
las instituciones locales, las instituciones loggdaeden aumentar su reputacion a nivel
local para implicar a los ciudadanos en los praysede valor colectivo, las compafias
pueden superar las limitaciones de la pequeia smpgrersiguiendo proyectos de
sistema y de cadenas de produccion, las compesendas ideas innovativas circulan
velozmente en el interior del sistema, el desarredlondmico permite la disminucion
de la marginalidad de ciertos sectores de la puriaetc.

Cabe ademas subrayar que el Capital Social, sieledtiecho un stock, una vez
establecido para la obtencion de un margen minpuede obtener sus beneficios de
modo permanente. Suponiendo que peridodicamentéaexis flujo de “inversion” en
Capital Social que se afiada al stock precefiesltefecto sobre las perspectivas de un
crecimiento sostenible serd, con el tiempo, créeien

La eficacia de las acciones propuestas por el ptoy@ocap debe por tanto ser valorada
en base al Capital Social. Si éste aumenta se g, independientemente de la
eficacia de cada una de las actividades sobre d@ra@dministrativa y sobre la
actividad econdémica, que se ha puesto en marcharareso de desarrollo local
sostenible. El manual propone, por tanto, una skerimdicadores de Capital Social que
puedan ser medidos en la practica, para poder derteouanto se obtiene y
eventualmente como reforzar los diferentes aspeieidas intervenciones para obtener
una mayor consolidacion de dicho Capital Social

Sin embargo se hace necesario una importante @eBlisoncepto de Capital Social
deriva de una impostacion sociolégica que, por piemve en la calidad de las
relaciones entre las personas su elemento casdicieriPero esto depende de elementos

historicos y de elementos generales que tienerican@ mucho superior al &mbito de

2 En teoria el Capital Social, como todos los stpelede ser sujeto a una disminucién debida elemento
exégenos 0 a su amortizacién en el tiempo. Segtidrtaula KS= KS.;- 0KS;; + IS, donde t es un
indicador temporal, KS es el Capital Social, I1Slgb de nuevo capital, § la amortizacion, entendida
como deperimento del stock. Sin embargo en la ipeacti bien es razonable pensar que ciertos evento
exégenos puedan destruir el Capital Social (guedizsaduras, etc.), es menos probable que existan
fuerzas que hagan deperir en modo continuado @ del Capital Social.
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intervencion de un proyecto como Cocap (que enqaiga caso hace referencia a un
amplio abanico geogréfico, institucional y sectiyriSon elementos que derivan de la
historia, del contexto nacional y continental y g@eneral de la diversidad de las
trayectorias de desarrollo a largo y larguisimozglaPara tener una idea de la
importancia de los diferentes recorridos histoecondmicos basta pensar que el
mismo Putnam, uno de los padres del concepto di#aC8&pcial, veia como causa del
mayor desarrollo del Italia del Norte (por ejemmb Véneto) respecto al Sur, la
diferente dotacion de Capital Social en las doasadel pais, a su vez consecuencia de
las diferentes estructuras politicas e institudemalesarrolladas a partir de la Edad
Media.

La enormidad del concepto de Capital Social nosomap incluso en un manual
operativo, dedicar un primer punto al tema de $inidedn y sus fundamentos teoricos.
Veremos después mas detalladamente el papel queamtal Social tiene en el
desarrollo econdémico. En el punto tres entramos e@imension operativa del Manual,
es decir, los indicadores, tomando como referemgiditeratura econdémica mas
actualizada; sucesivamente veremos cuales de ewsdosdores se adaptan a un
contexto local territorial. Finalmente, en el pumointo proponemos los indicadores
especificos para el proyecto Cocap, teniendo entaysarticularmente cuéles son las
acciones sugeridas en el proyecto. El ultimo pastd dedicado a una profundizacion
en la metodologia de medicidén, en concreto paraidein valor ex-ante y los valores

in-itinere y ex-postde los indicadores propuestos.
1. Capital Social: ambito tedérico y definicion

Hace casi un decenio, Durlauf (2002) publicé unaopamica exhaustiva de los
estudios empiricos sobre el Capital Social. Enrétido subray6 la enorme atencion
gue dicho concepto ha recibido por parte de estodide disciplinas diversas y registro
las diferentes definiciones que se habian ido sedd en el tiempo.

Segun las palabras de Durlauf podemos afirmar tuaténcion que el concepto de
Capital Social ha recibido como instrumento Utitgpantender los fenOmenos socio-
econdémicos, es uno de los hechos mas sorprendentes ambito de las ciencias
sociales”. Este interés no afecta solamente aodli$legos, sino también a economistas
y especialistas en otras muchas disciplinas. Elt@lapocial ha sido considerado un
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factor clave para explicar, entre otros muchos rfesmos, la crisis de mortalidad en
Rusia (Kennedy et al., 1998), la participacion fdi (Di Pasquale y Glaeser, 1999), el
bienestar de los nifios (Putnam, 2000), daselopment trapgWoolcock, 1995), la
eficacia del sistema judiciario (LaPorta et al.974p la difusion de la ensefianza
secundaria (Goldin y Katz, 2001).

El concepto de Capital Social, precisamente pamsplio papel, es dificil de definir, y
éste hecho se refleja en las diversas acepciomesdmppta en estudios diferentes. Portes
(1998) critica la extensa literatura sobre Cajtadial precisamente por la ambigledad
de su definicion. La definicion que nos proporcidagkuyama (1999) sintetiza los

elementos que mas atencion han suscitado:

Social capital can be defined simply as an instatl set of informal values or norms shared among
members of a group that permits them to cooperdtte eme another. If members of the group come to
expect that others will behave reliably and honggtien they will come to trust one another. Tads

like a lubricant that makes any group or organieatrun more efficiently(p. 16)

Cabe también recordar la definicion de Bowles yi&i{2002):

Social capital generally refers to trust, conceon bne’s associates, a willingness to live by tbems of

one’s community and to punish those who do (potl)

Y por ultimo Putman (2000), cuya definicion es leegnas enfatiza la importancia del

Capital Social:

. . . social capital refers to connections amongjviduals — social networks and the norms of remity
and trustworthiness that arise from them . . . Aiety of many virtuous but isolated individualsnist

necessarily rich in social capitalp. 19)

Estas definiciones generales, en realidad ponetogjuconceptos diferentes. Por
ejemplo, combinan el concepto funcional con el epte causal. Cuando el Capital
Social es definido como el conjunto de normas oreal que facilitan la cooperacién y
la eficacia, el concepto es funcional. Por el comdt cuando se afirma que la existencia
de un comportamiento cooperativo general confideecmoperacion individual caracter
de racionalidad, se adopta un concepto causal.d&sta que las definiciones causales

son el presupuesto necesario para un analisisiempir
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Algunos afios mas tarde los trabajos de Durlaufnitid y Gérxhani (2008) proponen
un careo entre los niveles de Capital Social medidn los paises orientales y
occidentales de Europa, evocando los trabajos dehosuotros investigadores: la
definicion de Loury (1977), de Bourdieu (1986) pdimente la definicion de Coleman
(1988), la mas famosa. Coleman, desde su punt@stiesocioldgico, define el Capital
Social como un componente del capital humano queifee a los miembros de una
determinada sociedad “tener confianza’ en los demdgor tanto cooperar en la
formacion de nuevos grupos, asociaciones y redegaf (1993, pp. 664-665),
propone una definicibn mas amplia de Capital Spcano un elemento que incluye
aspectos de la vida social — redes, reglas y amdia que permiten a los participantes
actuar juntos de manera eficaz, para perseguiresge comunes. Stiglitz (2000), ve el
Capital Social — que define como conocimiento tacitdes de relaciones y reputacion
— como un medio social para evitar el “riesgo nfoyaonstituir incentivos.

Todas estas definiciones hacen referencia a lascad, al comportamiento cooperativo
y a las redes de relaciones entre personas, yosopanentes fundamentales del Capital
Social (Knack y Keefer, 1997). Si hay confianzactoperacion es mas facil, y la
densidad de las relaciones, mayor; a su vez,dasittion a través de las relaciones hace
crecer la confianza en la capacidad de cooperagurS®asgupta (1988), el Capital
Social hace mas eficaces las transacciones estpaltes, ya que facilita el acceso a las
informaciones, consiente la coordinacion de lasvideides para obtener beneficios
comunes, y hace que disminuyan los comportamiefgdgo oportunista, gracias a la
repeticion de los contactos y de las transaccidfinalmente Putnam (1993) afirma que
la participacion en las asociaciones civicas fax@ia eficacia y la estabilidad de los
gobiernos democraticos. El conjunto de los estudips brevemente citados lleva por
tanto a la conclusion de que el Capital Socialresde las fuerzas fundamentales para
la determinacion del desarrollo social y econéngiean territorio.

Existe por otra parte una vasta investigacion ¢ad(Lipset, 1959; Flanagan, 1987;
Inglehart, 1997) y empirica (Inglehart y Baker, @0@Paugam y Russell, 2000;
O’Connell, 2003; Casey y Christ, 2005) que pone dewla la validez de dicha
afirmacion y valora la direccion inversa de caukali Segun estos estudios, el Capital
Social tendria cierta influencia en la forma dedateollo econdémico, pero no seria la
causa. Es decir, el Capital Social esta de hectevrdimado por la actividad econémica.
Estudiando en detalle el tema de la participaciGnasociaciones civicas, se ha

demostrado como a niveles mas altos del PIL seegmondan niveles mas altos de
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instruccion y bienestar, y sea por tanto mas fadibptar comportamientos “post-
materialisticos” que persiguen la confianza, larnhcia y aquellos valores que a su vez
favorecen el apoyo a las asociaciones (Ingleh@80,11997).

La relacion de causalidad, es decir, si el Ca@@atial determina efectos sobre el
desarrollo social, econdmico y politico, o si l&acen causal es a la inversa, de éstos
sobre aquel o, por ultimo, si las relaciones somukéneas, es en cualquier caso un
aspecto controvertido. En la literatura el nexosehulel desarrollo social, politico y
econdmico sobre el Capital Social ha sido muchoosm@nalizado y estudiado. En otras
palabras, es todavia necesaria una gran cantidadtiselad de investigacion sobre el
Capital Social. Segun Greif (1994), por ejemplodgmos suponer que es el nivel de
desarrollo y de organizacién de un sistema ecormlidactor que determina si una
sociedad desarrolla un caracter colectivista ogpbaontrario individualista. La primera
generara un Capital Sociafjroup-specifit, relativo a redes familiares, religiosas o
étnicas, mientras que la segunda favorecera leaoti®n entre grupos, facilitando la
acumulacion de Capital Social generalizado, a sraeéreglas formales.

2. Papel del Capital Social en el desarrollo econ6  mico

Que el Capital Social sea considerado el elemesde Hel desarrollo y de las politicas
para el desarrollo econdmico estd demostrado pietaion que recibe por parte de los
organismos internacionales que se ocupan de lacimadn y de la realizacion de
proyectos de desarrollo.

Dado el caracter operativo del presente manuanteremos el tema de modo sintético,
sin tratar exhaustivamente las diversas experien8im embargo, entre todas ellas nos
parece absolutamente necesario citar la del WoadkBonocida bajo la sigla SCI,
“Social Capital Initiativé®. Los indicadores que proponemos en el punto cideo,
hecho, se refieren a tal experiencia, ya maduangalidada.

El World Bank ha aplicado este tipo de analisis aios ambitos proyectuales.
Adoptando un punto de vista tanto cualitativo coomantitativo, se ha demostrado
como el Capital Social tenga un efecto fundamesitéd mejora de las condiciones de
vida y de bienestar de la poblacién, en concretiogiendo la pobreza. De hecho, la

gestion colectiva de los recursos comunes permitancremento de la productividad,

3 véase por ejemplo Grootaert and Van Bastelaer2200
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haciendo que las actividades economicas sean moasgmosas. Ademas, facilita el
acceso de la poblacién a los recursos basicosasituydar de los grupos marginales.
Por tanto, incluso en contextos de fuerte retrasm@mico y cultural, se registra un
impulso en la circulacion de las informacionespriticas correctas, de oportunidades,
favoreciendo un desarrollo mayor.

Los estudios y las experiencias derivadas de ¢aiiva SCI han contribuido a crear un
ambito de referencia general para el tema del phdeCapital Social en los procesos de
desarrollo, a través de dos dimensiones de analisis

La primera tiene que ver con el ambito, que puestensacro, micro o meso. En el
presente manual, aunque algunos elementos generadesdecir macro, seran
considerados (véanse los indicadores de la tapkedj en elementos meso (las cadenas
productivas) en los que se centrara nuestro an@hidase Tabla 2 infra).

La segunda concierne a la forma del Capital Soesttuctural o cognitiva. Y tratando
el tema de las aglomeraciones de empresas, y tetneenmente el caso de los distritos
industriales del Véneto, el foco se centrara ersdgunda, como instrumento de
consolidacion y de promocién de la innovacion.

Siguiendo la logica del grafico reproducido masj@abastamos por tanto trabajado
fundamentalmente en el area suroeste, en correspciadcon las instituciones locales,
y en la sureste, gracias a y un aumento de lasioaks y de la confianza inducida por

las cadenas de produccion.
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Figura 1. Las dimensiones del Capital Social

Fundaciéon de Venecia
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Fuente: Grootaert and Van Bastelaer (2002).

3. Medidas e indicadores

Como hemos visto, existe una enorme cantidad deliesty sus correspondientes
indicadores y procesos de investigacion empiricaesel concepto de Capital Social.

Hemos ya dado un rapido repaso, ahora adoptamogunto de vista operativo,

proponiendo indicadores especificos.

Dado que el proyecto Cocap hace referencia a sasténcales (aunque muy diversos
entre ellos por lo que se refiere a definicion ymtud), privilegiaremos la referencia a
la experiencia ya citada del World Bank, que tpagcisamente sistemas territoriales.

El World Bank sugiere el uso de indicadores cuatifibs que sirvan para medir el

Capital Social a nivel de sistema local. Los digergstudios e investigaciones de la

“Social Capital Initiativé proponen indicadores articulados en varios nisele
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Un primer nivel hace referencia a los aspectos geiserales del sistema, los que

afectan al contexto general.

Caracteristicas del sistema local

Se propone siguiente la articulacién de los indicast

Caracteristicas generales

Servicios principales

Migracion del trabajo y en general Mercado de Tj@ba
Formacion

Salud

Ambiente

Estructura productiva

Apoyo de la comunidad local a los ciudadanos

Un segundo nivel hace referencia a las institu@pgee van individuadas y valoradas

en base a su eficiencia y eficacia.

Definicion del contexto local desde un punto de \&institucional:

Definicion de la Comunidad Local y de I@®munity Asset
Acciones colectivas y solidaridad

Governancey decision-making

Listado de las instituciones y red institucional

Relaciones entre Comunidades Locales e Institusibneales

El tercer nivel de analisis se refiere al Capit@atidl relativo al comportamiento de los

individuos, llevando a cabo la recogida de datdsaés de una investigacion directa

con cuestionarios.

La Percepcion de las familias

Identificacion de las familias entrevistadas
Caracteristicas

Relaciones entre las familias

Capital social estructural

Capital social cognitivo

10
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Para terminar, el ultimo nivel hace referenciasadeganizaciones y a su capacidad de

implicar y hacer participar a la poblacion en ldavcolectiva
El perfil de las Organizaciones
» IDENTIDAD

o Entrevista con los Lideres

0 Entrevista con los miembros

o Entrevista con los no-miembros
« ANALISIS DEL LIDERAZGO

o Participacion

o Cultura organizativa

o Capacidad organizativa y sostenibilidad

Méas adelante, en el punto cinco, se individuararpastir de esta experiencia
metodoldgica los indicadores propuestos para laaideddel Capital Social al nivel de

cada una de las areas del proyecto Cocap (véase Ijab

4. Indicadores adecuados para proyectos de desarrol lo

territorial

El hecho de que el Capital Social juegue un papelgularmente acentuado en el caso
de desarrollo territorial, sobre todo si se basaersistema de pequefias y medianas
empresas, esta demostrado a partir del desaraalmenico del Véneto.
Aqui el Capital Social es particularmente imporeasebido sobre todo:

1) a la organizacion econOmica, que esta caracterizamta la proximidad
geogréfica, sectorial y también tecnolégica enas émpresas, lo que ha
favorecido una intensa actividad de relacionesegitas;

2) ala existencia de relaciones entre trabajadoesspresas, entre la sociedad en
general y la actividad econdmica. Por tanto laaciehes son intensas no solo
en sentido horizontal, por ejemplo entre los engies, sino también a nivel
vertical, entre funciones diferentes al internouw& misma empresa y entre

funciones diferentes transversales a varias engresa

11
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Como resultado se ha obtenido una capacidad cdaimpdiasada en la capacidad para
el cambio, procesos de innovacion, sostenibilidatl ptoceso de desarrollo, altos
niveles de empleo, niveles de bienestar elevadgosendidos

En sintesis, una amplia dotacion de Capital Sd@abermitido al sistema regional de
desafiar tanto a competidores con una tradicidastrial mucho mayor como a nuevos
aspirantes en el panorama competitivo, es dedsepale industrializacion reciente.
Uno de los elementos clave de este proceso derdiésdra sido el de acrecentar los
recursos individuales a través de una acentuadsidtivdel trabajo realizada a nivel
local, a través de contratistas, proveedores, esapre servicios, clientes.

Empresas de pequefias dimensiones han tomado paststemas locales fuertemente
interconectados, entre ellos precisamente lositdistindustriales. Por tanto ha crecido
la escala de actividad a través de las relacioeesadenas de produccion.

Gracias al Capital Social las relaciones no han siktlusivamente comerciales, sino
gue han permitido, a través de la interaccion, serée de proyectos compartidos. Ha
sido por tanto el Capital Social el que ha permitith confianza necesaria,
coparticipacidon en los riesgos en proyectos quehabria sido posible afrontar
individualmente.

Esto ha comportado una gran movilidad de las furespdemanda de servicios en el
territorio, y también infraestructuras e institues que apoyaran el desarrollo, en
primer lugar una estructura de crédito y de finaridn basada en relaciones locales de
confianza.

El proceso de desarrollo se ha basado, por tamtajleleos de aglomeracién de
actividades econdémicas y sociales — y distritosusiiales — pero al mismo tiempo
actuar con este tipo de organizacion economicalaipdo que se continlde a aumentar
el propio Capital Social.

El concepto de distrito, y mas concretamente deer@adde produccion en el cual
prevalecen fuertes componentes de relaciones, cggrer tanto particularmente
prometedor en una légica de sostenibilidad delrdata

Por tanto, en el punto cinco (véase Tabla 2) prepms medir el Capital Social con

indicadores especificos relativos a las cadengsatkiccion.

12
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5. Propuesta de indicadores para el proyecto Cocap

En los puntos precedentes hemos demostrado co@apdéhl Social es un ingrediente
necesario para cualquier politica publica. El nsistémico del Capital Social no esta
estrechamente determinado por politicas localagbenacionales, como es el caso del
proyecto Cocap. A pesar de ello, intervencioneslitipas de este tipo contribuyen a
determinar las dimensiones de los efectos quedaridfluencia sobre el Capital Social,
y por este motivo, debemos tenerlas en cuenta goetso de medicién.

El Capital Social debe ser medido tanto en la dsiden “estructural’, que hace
referencia al grado de confianza en las institlesogenerales (politicas, judiciarias,
econdmicas y financieras), como en el detalle, esirdgrado de confianza y

pertenencia a redes especificas: redes de enséfwvaja y redes de asociacionismo.

Tabla 1. Indicadores de Capital social generales gada areRartnerdel proyecto

| INDICADORES DE REFERENCIA

REDES FORMALES
(confianza inmediata en la organizacion generabEdeddo)

Al
Mercado de trabajo

Numero y tipo de instituciones que favorecen ac@smabajo
(por ejemplo.: oficinas de empleo, bolsas de t@baj
Incentivos

Instrumentos que tutelan a los trabajadores (protedtos de
regulacion de empleo, amortizadores sociales, etc.)

A2
Instruccioén

Tasa de alfabetizacion/escolarizacion

Numero de estudiantes y/o diplomados

Becas

Proyectos de formacion en comun entre educacidnpyesas
Practicas de empresa para estudiantes y licendiplosnados
Formacion continua para los trabajadores

ASOCIACIONISMO
(confianza con mediacion de las asociaciones detaniado)

A3
Individual/ no
profit

NUmero de asociaciones de voluntariado, de bemef@geetc.
Porcentaje de poblacién que contribuye al voluathri

13
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Numero de no profit (fundaciones, asociaciones \es
territoriales)

A4
Con los agentes
econdmicos

Numero y distribucion en el territorio de organismerritoriales
(Camaras de comercio, asociaciones de categomajrmdades
profesionales, etc.)

Numero y distribucion en el territorio de sindicato

Funcionamiento de Camaras de comercio, asociaciates
categoria, comunidades profesionales y sindicatos.

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

n

A5

Politicas
Grado de confianza en el poder ejecutivo (Estaties locales
Ayuntamientos), deduciéndolo de estudios precedesielos
hubiera a disposicion; si no existen estudios sebtema, el datq
debera obtenerse a través de recogida directanidopie los
expertos

A6

Juridicas
Expectativa de resolucion de los conflictos debaya,
comerciales, etc.

A7

Econdmicas y

financieras

Grado de confianza en los 6rganos de gobierno @éedaomia
local, deduciéndolo de estudios precedentes sihldsera a
disposicion; si no existen estudios sobre el tezhaato debers
obtenerse a través de recogida directa u opinidosdexpertos

S

Capacidad del gobierno y de las administracionealds para
sostener la economia (por ejemplo: lineas de iat&ign a favor
de pequefia y mediana empresa o sectores espécificos

Presencia de instituciones de crédito a nivel local

Capacidad de los bancos para suministrar crédito

Presencia y calidad del microcrédito

Ademas de estos indicadores se proponen otros ifispgcpara las lineas de

intervencion en las cadenas de produccion. Se deatdos grupos de indicadores. El

primero tiene como objetivo analizar el mercaddrdbajo de la cadena de produccién

examinada (B). El segundo, analizar la existen@aptbyectos compartidos entre

empresas y entender el significado de esta paticip (C).

B. Participacion de los trabajadores en el proceso pouctivo de la cadena

de produccién
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1) EIl primer indicador hace referencia a un dato esiral, es decir, la
importancia de la cadena de produccion respecsisdma local. Este
indicador se ha demostrddeapaz de resaltar la implicacién de la
sociedad local en la accion de la cadena de pramiycy como
consecuencia, de su capacidad de éxito

2) El segundo indicador hace referencia a la movilidatl mercado de
trabajo, en términos de mayor implicacion de l@abdjadores en el
proceso productivo y posibilidad de hacer carrEsda determinado por
el incremento de la tasa de empresariado y micrpresariado y
implicacién de formas de trabajo autonomo (consrade trabajo no
dependiente)

3) El tercer indicador esta constituido por la rotactle trabajadores al
interno de las diferentes cadenas productivas, gradd respecto a la
tendencia general del mercado de trabajo locatmsal. Cabe también
tener en consideracion la evolucion del emplecaeratiena productiva,
subrayando, en caso de aumento, la procedencia fierza de trabajo
(si proviene de otros sectores 0 es consecuenciandestado de
empleo/desempleo) o, en caso de disminucién, cudl elestino mas
probable de los trabajadores.

4) El cuarto indicador hace referencia a las capaeglagl habilidades
presentes en la fuerza de trabajo de la cadenaigirel Se trata de
analizar cuantas figuras especializadas estanmiessen el interior de la

cadena y su peso sobre el total de los trabajadores

C. Proyectos colectivos y compartidos de refuerzo dead cadenas

productivas

5) Medicion del nivel de confianza de los individudsigterno de las
cadenas de produccion, tratando de entender sng e0n las relaciones
entre los distintos sujetos

6) Nivel de participacion en proyectos de las emprgsaal interno de la
cadena de produccion. Es un indicador que denotagacidad de las

“ Véase por ejemplo Andriani y Karyampas (2009)
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empresas ya relacionadas entre si tecnolOgica yerctmimente de

compartir pedidos, estrategias y oportunidades.

7)

Nivel de participacion en proyectos de las empragas no tienen

ninguna relacion precedente entre ellas. Repredaentzapacidad de

ampliar el campo de intervencion y racionalizarefagjue no estén

siendo ya compartidas de forma natural (por ejemydo en comun de

estructuras de distribucion)

8)

Nivel de implicacion e los proyectos de institu@snmeta-instituciones,

asociaciones y organismos territoriales. Repredardapacidad de hacer

participar en los procesos de mejora competitiveiestos sujetos, y

preferentemente instituciones, de la sociedad. civil

En la tabla siguiente exponemos el listado de émuwple llamamos “indicadores

especificos de Capital Social”

MEDICION DEL CAPITAL SOCIAL
EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS

INDICADORES DE REFERENCIA

B1 | Importancia de la cadena producti

va

Numero de ocupados de la cadé
productiva respecto al numero total
ocupados del territorio

Cantidad de entes y asociaciones
apoyan la cadena productiva

Valoracion de las actividades econdmi
derivadas

B2 | Upgradingen términos de funcione
y cargos de los trabajadores
interno de la cadena (movilidg

vertical de los trabajadores)

DS
al
d

Presencia y cantidad de planes
formacion para los empleados

Nuevas empresas en la cadena producti
Nuevos trabajadores autbnomos

adquiridas por los trabajadores
Aumento del salario medio

B3 | Turn-overde los trabajadores en |

cadenas (movilidad horizontal)

as

Cantidad de trabajadores que se despl
de una empresa a otra dentro de la mi
cadena productiva, y comparaciéon del d

bna
de

gue

Cas

de

va

Nuevas competencias y/o capacidades

azan
sma
ato

respecto a la tendencia general

del
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mercado local

Origen de la nueva mano de obra

Destino de los trabajadores en exceso

B4

Trabajadoreskilledvs
Trabajadoresinskilled

Cantidad de trabajadores especializado
relacion al total de trabajadores de
cadena productiva

derivada de estudios escolasticos

Numero de diplomados técnicos
licenciados presentes en la cad
productiva

C5

Medicibn del nivel de confianz
entre individuos en el interior de |
cadenas

a
AS

Verificacién de la presencia de relacior
entre sujetos de la cadena productiva

Grado de confianza entre individuos
interno de la misma categoria y entre
diferentes sujetos (empresas, entes
instituciones publicas, asociaciones
empresa, bancos, etc.)

analizan los puntos criticos del sec
seminarios compartidos entre operado
iniciativas de formacion en la cadena (|
ejemplo: cursos de formacion sol
accidentes laborales, sobre seguridad €
trabajo, primeros auxilios), creacion de U
community etc.

Cantidad de trabajadores con formaci

Nivel de participacion en actividades q[‘ue

1es

al

los
e

de

or:
res,
hor
re
n el
na

C6

Participacion en lo
proyectos/iniciativas por parte de |
empresas incluidas en la cadg
productiva (dimensién horizontal)

5
as
tna

NuUmero de proyectos que incluyen a vai
sujetos de la cadena productiva

(0N

Cantidad de relaciones de
abastecimiento o0  colaboracién
proyectacion de pedidos (por ejemp
almacenes en comun, red de distribug
compartida, pagina Web con intercam
de informaciones/pedidos, etc.)

SU

Ib-
en
lo:
i6n
o][o]

Numero de adquisiciones y fusiones er
sujetos de la misma cadena productiva

itre

C7

Participacion en los proyectos p
parte de sujetos que no pertenecg
la cadena productiva (dimensi
vertical — respecto a quien antes

or
N a
b

no

pertenecia a mi cadena, especifi

car
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| los sujetos implicados, los agentes)

NUumero de acuerdos comerciales ¢on
compradores internacionales
Verificar la presencia de redes (de
intercambio débest practice

Numero de adquisiciones y fusiones

C8 | Participacion en los proyectos de
instituciones, meta-instituciones,
asociaciones y sujetos de |la
sociedad local

Cantidad de planes estratégicos |de
desarrollo econdémico local aprobadog a
través de acuerdos con los agentes
economicos locales
Creacion y activacion de un servigio
institucional dedicado a la asistencia a
pequefia y mediana empresa, de acceso al
crédito, etc.
Cantidad de acuerdos de comercializagion
con compradores internacionales obtenidos
gracias a la intermediacion de |la
municipalidad local
Cantidad de instituciones que particigan
activamente en las actividades de la cadena
productiva, por ejemplo a través de|la
distribucion de servicios , escuelas |de
formacion profesional, etc.

Cabe recordar en esta fase que es erréneo comsigeera! indicador debe ser siempre
enunciado como un numero. El indicador puede ctingis una expresion semantica
gue se constituye a través de un proceso cogmtive que se negocian los significados
vehiculados por el objetivo del proyecto, es deagimumento de la cohesién social el
territorio sobre el cual se interviene.

Sin embargo, existen indicadores que dan comotaekulun dato numeérico; en este
caso el dato cuantitativo se corresponde con denao informativo. Con el fin de
atenerse a las exigencias de la Comunidad Eurtgmeadicadores deberian ser en la
medida de lo posible de tipo cuantitativo, espeaifdo el valor del indicador con un
namero o con un porcentaje. En cualquier cascgelanomento en que nos enfrentamos
a dificultades objetivas de medicion, seria opartafrecer una valoracion cualitativa.
Por lo tanto se exhorta a los expertos a valoragriemer lugar los indicadores descritos
en este capitulo desde un punto de vista cualitatiravés de una descripciéon de la
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situacion que se debe investigar y, en un seguraioemto, proceder a una valoracion

de tipo cuantitativo.
6. Metodologia de medicién

Como se ha dicho en la introduccion, los indicaslode Capital Social son el
instrumento a través del cual se determina la@#icde las acciones emprendidas con el
proyecto Cocap. Para poder llevar a cabo esta, taseaecesario subdividir el proceso
de medicién en varias fases.

En la fase niamero uno se determina el nivelstietk de Capital Social a “proyecto
cero”, es decir, el valor de los indicadores adi@gjue se hayan iniciado las acciones
del propio proyecto, con un punto de vistaante Obviamente ésta fase se incluye
dentro de la fase de analisis general de la cadepaoduccion. Téngase en cuenta que
a pesar de que se hayan ya llevado a cabo intéetogdicion empirica, sobre todo por
lo que se refiere al Véneto, dicha medicion delerducirse desde el momento cero,
es decir, deberd realizamse novo

En la fase numero dos se efectuardemchmarkinglel analisis realizado en las cuatro
areas interesadas en el proyecto Cocap, para aanaiproceso de medicion y sobre
todo para crear un métrica comun especialmentedatile, como cabe esperar, se
llevaran a cabo algunas acciones a nivel transnakc{por ejemplo, el ciclo formativo
de “Agentes de Distrito” para Igzartners latino-americanos deberia producir mayor
cohesion social también en la region Véneto).

En la fase namero tres, que dura cuanto dura gepto, se determina cémo el valor de
los indicadores se esta modificando a raiz de tasomes llevadas a cabo por el
proyecto Cocap. Es por lo tanto necesario valodarimgacto “neto” de las
intervenciones in itinere, evidenciando una posiblariacion de tendencia de los
indicadores (por ejemplo, si la coyuntura interomal continla a ser negativa, el
empeoramiento de algunos indicadores tiene lugaupa causa general, cuyo efecto
deberia ser excluido de los efectos de cada umasdectividades del proyecto Cocap).
Se adoptara por tanto una légica de valoracioroslidlujos adicionales de inversion de
capital, favorecidos por el proyecto, que determimeeriédicamente el nuevo valor del

stock de Capital.
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En la fase numero cuatro, finalmente, se valorbefexto acumulativo del proyecto,
haciendo uso de una logica de analeispostde los efectos determinativos del
proyecto Cocap.

Ademas de esta finalidad dereporting, la propia medicion implica otras
consecuencias importantes.

En primer lugar, siendo los indicadores medidosvalocal, se hace necesaria la
participacion de varios actores sociales, y pototae refuerza la conciencia de como
los proyectos de competitividad econdmica deben erseguidos de manera
inseparable de la dimension social del territdbicho en otras palabras: la medicion de
los indicadores contribuye al aumento del propipitaaSocial.

En segundo lugar, la medicion de los indicadoresipe perfeccionar las acciones una
vez que han sido puestas en practica, con unaaldigicfine tuning. Por tanto, dentro
del horizonte del proyecto la Iégica no es solamémtde una valoraciéex-posto ex-
ante sino también y sobre todo, la de una valoradititinere. La misma postura
debera mantenerse en la fasdodechmarkingdonde desde luego no se perseguirda una
l6gica de ordenacion por mérito, si no la posibifidde tomar ejemplo de procesos
desarrollados en otros territorios que se demuegtrametedores en términos de

crecimiento sostenible, del cual el Capital Soegaun 6ptimo indicador.
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